FORMATION 100 % A DISTANCE




O our w ¢dding

Dans un monde professionnel ou la mobilité, 'adaptabilité et la capacité a travailler a
distance sont devenues la norme, nous avons cong¢u un programme 100 % a distance,
rigoureux, interactif et orienté métier.

VOUS AVEZ CHOISI UN APPRENTISSAGE 100 % A DISTANCE

Flexibilité, expertise, autonomie ! Pensée pour les actifs, les personnes en reconversion ou
en reprise d’études, cette formation s‘appuie sur des outils pédagogiques pertinents, des
mises en pratique concrétes et un accompagnement structuré.

UN APPRENTISSAGE FLEXIBLE, MAIS
JAMAIS ISOLE

Notre plateforme vous offre :

e Un acces illimité 7j/7 a plus de 500
pages de cours clairs et illustrés

e Des quiz, exercices corrigés, études
de cas, podcasts et vidéos, pour
rythmer votre progression

e Un forum d’'échange pour garder le
lien avec les formateurs et les autres
apprenants

LA DISTANCE N'EST PAS UN FREIN.
ELLE EST UNE FORCE

En suivant ce programme, vous
développez des compétences qui sont
aujourd’hui essentielles dans tous les
métiers de I'événementiel rigueur,
gestion a  distance, adaptabilité,
autonomie, capacité a collaborer en
ligne...

Vous devenez un(e) professionnel(le) de
terrain, prét(e) a relever les défis d'un
secteur en constante évolution.
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= ORGANISER UN MARIAGE

L'organisation d'un mariage est une spécialisation du métier de chef de projet
événementiel appliquée aux événements privés.

Le professionnel accompagne les futurs mariés dans la conception, la préparation et
la coordination de leur mariage, de la définition du projet jusqu’au jour J.

A la croisée de la gestion de projet, de la coordination événementielle et de

'accompagnement client, il veille a concevoir une expérience cohérente,

personnalisée et adaptée aux attentes des mariés ainsi qu’aux contraintes du projet.

Ses principales activités sont les suivantes :

Analyser les attentes, les besoins et les envies des futurs mariés afin de

construire un projet de mariage personnalisé.

Conseiller et accompagner les clients dans leurs choix esthétiques,

organisationnels et budgétaires tout au long du projet.

* Concevoir et coordonner I'ensemble du mariage : prestataires, planning,
logistique, scénographie et déroulement de I'événement.

e Superviser le jour J, anticiper les imprévus et garantir la qualité de I'expérience
des mariés et des invités.

A l'issue de la formation, les apprenants seront capables de :
* Préparer et structurer un projet de mariage
e Concevoir un mariage de Aa Z
e Coordonner les prestataires et le déroulement du jour J
e Construire et suivre un budget mariage
Piloter 'organisation globale d'un événement privé

PUBLIC

Salariés

Demandeurs d'emploi
Indépendants

Reconversion professionnelle

DUREE

La durée estimée de travail est de
270 heures. Vous disposez de 6
mois pour effectuer votre
formation dans son intégralité.

TARIF

1500 €
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MODALITES D'ACCES ET D'ADMISSION

Pour étre admis(e) le, la candidat(e) devra satisfaire aux conditions suivantes :
e Etre retenu pour un entretien suite & I'envoi de dossier de candidature

e Valider I'entretien de motivation pour le métier

e Valider les tests demandés par |'établissement

OUTILS INDISPENSABLES
e Avoir un ordinateur permettant le travail en ligne.
e Une connexion internet

METHODES PEDAGOGIQUES

Formation 100 % a distance

Tutorat 6 mois

Plateforme accessible 7j/7

Cours en présentiel et en ligne
Téléchargement en version numérique des
supports de cours

Vidéos-conseils exclusives d'une wedding
planner en activité

Liens vidéos

Podcasts

Modeles de documents professionnels
préts a I'emploi

Masterclass thématique 1 fois par mois
Accés a une bibliothéque de ressources et
replays.
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Les méthodes pédagogiques
et modalités d'évaluation sont adaptables aux
publics en situation de handicap.*

*contactez notre référent handicap pour de plus amples informations

INFORMATIONS

e Pré-requis e Tarif: 1 500€
- Titulaires d'une certification de niveau 4
- Salariés, indépendants ou personnes en * Modalités de Financement:

- Autofinancement
- France travail
- OPCO

reconversion professionnelle

e Délai d'acces:
Votre accés a la formation ne pourra se faire
gu'aprés le délai légal de rétractation, a savoir 14
jours apres validation de votre inscription. 4



PROGRAMME

L'UNIVERS DU MARIAGE

Objectif : Maitriser les spécificités des cérémonies de mariage.

Traditions et spécificités des cérémonies religieuses et laiques

Symboliques du mariage

* Mariages interculturels

Démarches administratives liées au mariage civil (mairie, délais, documents)

L0 our ¢dding
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ANALYSER ET TRADUIRE LA DEMANDE CLIENT

Objectif : Identifier les attentes des clients et recueillir les informations
nécessaires a la construction du projet.

* Préparation et cadrage du 1er rendez-vous avec des mariés

e Techniques de questionnement adaptées a un projet de mariage

e Structure et conduite du Ter rendez-vous avec les mariés

* Formalisation du cahier des charges reprenant les attentes, besoins, contraintes
et profil des mariés & leurs invités.

Formation “Organiser un mariage” - Groupe EFD



CONCEVOIR ET METTRE EN SCENE L'UNIVERS DU MARIAGE

Objectif : Concevoir et matérialiser un univers de mariage immersif, cohérent et
fonctionnel, aligné avec les attentes des mariés et I'expérience vécue par les invités.

CONCEVOIR L'UNIVERS ESTHETIQUE DU MARIAGE

Objectif : Construire une intention esthétique et émotionnelle cohérente, alignée
avec les attentes des mariés.

* Logique de construction d'univers mariage vs corporate

e Composantes d'un univers esthétique et cérémoniel

e Traduction d'une demande émotionnelle en intention créative
e Storytelling du mariage & fil conducteur

e Traduction d'une ambiance en éléments visuels et sensoriels
e Choix esthétiques (couleurs, matieres, ...)

* Arbitrage budget / esthétique / faisabilité

e Moodboard

e |Le dossier créatif

AMENAGEMENT DES ESPACES & SCENOGRAPHIE FONCTIONNELLE

Objectif : Organiser les espaces en cohérence avec les usages et I'expérience.

* Analyse des lieux

* Adaptation de la scénographie aux contraintes des lieux et aux spécificités des
cérémonies (religieuses, laiques, mixtes)

* Organisation des zones fonctionnelles (cérémonie, cocktail, diner...)

e Circulations et gestion des flux

¢ Plan d'implantation

e Accessibilité (PMR, enfants, seniors)

* Intégration des enjeux environnementaux liés a un mariage et de solutions éco-
responsables
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CONCEVOIR L'EXPERIENCE DU MARIAGE

Objectif : Imaginer un parcours fluide, cohérent et qualitatif, en articulant les
temps forts, les espaces, les usages et les besoins des convives.
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CONCEVOIR L'EXPERIENCE INVITE

Notion d’expérience dans un contexte
mariage

Les besoins “invités”

Parcours invité (avant / pendant / apres)
Moments clés & irritants

Adaptation de I'expérience aux profils
invités

Prise en compte des contraintes
alimentaires et culturelles

SECURITE DES PERSONNES

Identification des risques liés a un
mariage (foule, alcool, environnement)
Principes de prévention des risques

STRUCTURER LES TEMPS FORTS
DU MARIAGE

Chronologie d'un mariage et articulation
des séquences

Scénarisation des moments clés
(cérémonie, entrée des mariés, discours,
arrivée du gateau, ouverture de bal)
Gestion du rythme de I'événement
Organisation des transitions entre les
temps forts

Adaptation du déroulé au type de
mariage (taille, contexte culturel, profil
des invités)



SELECTION DES PRESTATAIRES

Objectif : Choisir des partenaires adaptés, sécuriser la relation contractuelle et
organiser la coordination de I'ensemble des intervenants.

Typologies de prestataires mariage

Sourcing et carnet d'adresses

Evaluation des prestataires en contexte mariage en amont de la collaboration
Analyse de devis

Evaluation des propositions au regard de la cohérence avec le projet et la
capacité a proposer une démarche RSE

Sécurisation des aspects contractuels et réglementaires (contrats, assurances,
responsabilités)

PLANIFICATION DU PROJET MARIAGE

Objectif : Organiser le projet dans le temps et structurer son pilotage.

Phases d'un projet mariage

Construction d'un rétroplanning

Délais clés et contraintes

Elaboration d'un budget prévisionnel

Suivi budgétaire et gestion des écarts

Organisation des étapes jusqu’au jour ]

Intégration des contraintes administratives et réglementaires
Outils collaboratifs pour le pilotage du projet

Formation “Organiser un mariage” - Groupe EFD



JOUR J ET APRES JOUR J

Objectif : Piloter le jour J, gérer les imprévus, maintenir la qualité de I'expérience et
formaliser la cl6ture du projet.

PILOTER LE JOUR |

Objectif : Assurer la coordination et la gestion opérationnelle en temps réel.

e Construction d'un conducteur du jour J (run of show) adapté au mariage

e Réalisation d'un plan d’actions et procédures plans B en cas d'imprévus

e Coordination en temps réel le jour de I'événement

e Gérer le jour ] en contexte émotionnel

* Gestion des imprévus

e Comment maintenir la fluidité du déroulé et garantir la qualité de I'expérience

CLOTURE DU PROJET

Objectif : Formaliser |la fin de projet et capitaliser sur I'expérience.

e Organisation d’'une réunion de bilan

* Recueil de la satisfaction client

* Analyse des axes d’amélioration

* Archivage des documents du projet

* Application des principes RGPD dans la gestion et stockage des données clients

Formation “Organiser un mariage” - Groupe EFD



GESTION EMOTIONNELLE & MEDIATION EN CONTEXTE MARIAGE

Objectif : Développer la capacité a gérer les émotions, les tensions et les
dynamiques humaines dans un projet de mariage, afin de sécuriser la relation
client, faciliter les prises de décision et garantir un déroulement fluide du projet et

du jour J.

COMPRENDRE LES DYNAMIQUES ACCOMPAGNER A LA PRISE DE
EMOTIONNELLES DU MARIAGE DECISION

Spécificités du client mariage ¢ |dentification de blocages décisionnels

e Enjeux affectifs et émotionnels
e Pression sociale et familiale

* Impact des valeurs et croyances sur les e

décisions
Dynamiques familiales

(indécision, surcharge, changements
d’'avis, pression familiale et sociale)
Méthodes de structuration des choix
pour faciliter la décision (priorisation,
scénarios, alternatives)

e Rbles implicites e Techniques d’'accompagnement a la

¢ Non-dits et attentes cachées

MATTRISER L'INTELLIGENCE
EMOTIONNELLE

décision
Gestion des frustrations liées aux
renoncements

e Intelligence émotionnelle (définition GERER LES TENSIONS ET FAIRE

et mécanismes)

* |dentification et lecture des émotions

e Détection des signaux faibles

e Gestion de ses propres réactions
(stress, agacement, pression)

e Posture professionnelle en contexte
intime

* Gestion des biais

COMMUNIQUER AVEC JUSTESSE
DANS UN CONTEXTE SENSIBLE

DE LA MEDIATION
e Typologies de conflits (couple, familles,

prestataires)

Tensions implicites vs explicites
Techniques de médiation

Posture de neutralité

Recadrage sans confrontation

Gestion des situations sensibles (alcool,
fatigue, conflits familiaux)

e Techniques d’écoute active GERER L'HUMAIN LE JOUR |

e Reformulation (clarification,
validation, recadrage)

e Gestion du silence

e Communication verbale et non
verbale

* Adaptation du discours selon les
profils

Formation “Organiser un mariage”

Techniques de management d'équipe
Accompagnement des mariés le jour ]
Gestion des émotions fortes (stress,
pleurs, tensions)

Lecture des dynamiques en temps réel
Gestion des comportements (invités,
alcool, fatigue)

Techniques de médiation face a des
tensions familiales ou situations
sensibles
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DEVELOPPEMENT D'UNE OFFRE MARIAGE

Objectif : Construire une offre viable, lisible et rentable sur le marché du mariage.

ADAPTER SON OFFRE DE
SERVICES AU MARCHE DU
MARIAGE

* Intégration de la prestation mariage
dans une activité existante

e |dentification des opportunités de
diversification

e Définition d'un périmetre
d’'intervention adapté (coordination,
conseil, accompagnement partiel...)

e Positionnement de I'offre (niveau de
service, cible client, type de
prestation)

STRUCTURER SON OFFRE
e Construction d'une offre claire et
lisible
e Définition des prestations incluses et
des limites d'intervention
* Adaptation de l'offre aux contraintes
du marché francais

ASSURER LA VIABILITE )
ECONOMIQUE DE SON ACTIVITE

e Evaluation du temps de travail réel

e Structuration des modes de
facturation

e Optimisation de la rentabilité des
prestations

ENCADRER SON ACTIVITE SUR LE
PLAN JURIDIQUE ET ASSURANTIEL

¢ |dentification des responsabilités
professionnelles

e Vérification des obligations
assurantielles




L'E-LEARNING EN QUELQUES IMAGES

MODELES DE COLLABORATION
2.D Définir un concept créatif

T MODELES DE
i e e COLLABORATION

ensantislle pour marquer Les euprits.

i mvocduly wours plenge su casur du procevius de création Sun concapt Gwinementiel Pour illustrer chaque

au iang de vatre apprentiveage : propaser be

L gomLruing un toncept pas b pas, i
& Vasde Fanstels collaboratils comme Le brainsiorming ou Le mind mapping.

avers | maqd Board, avand o aborder e
L

Hows poursubrons aves La lomal vsuslle du concept b

camer un idde e L. Vowss apprendre: &

SOPYURLInG | un L Pusssant pour
COnBtrLieR un PG CoPrent. § rbdger LN HDGEN PEFCULENL €4 & SIUCHES YOLrE Mes33ge POur Kapliver veAre
o du dasign thinking, una médihade sgik
. NOUS WEITOfS Comment CEtle Spprotihe lnvoiise
périonce

Le modle vous gudera dgatement dam ¢ centria

L fcace en &

Ulilrs i, P il

Tinnevakhon, en passant par 36 ong apes diés sdaptées § b conception

Loy chemenions sersorielles o1 dmabionnalles. du concept b &

Enfin, nous axpd
PR i nous noas penchinens s TUN dsbmemantialls, Grics § des o
ou MExperience Map, vous apprandres b penser |

Collecter et organiser los donees issue:

un parcours ammersil ot engageant diftéennos tages du projet, incluant s sspects | [l Mon acquis - [ En cours - EMENT DE
Ingistigues, tochniquos, budgétains, RH, acquis = Bl Marisé
L —— - : e i i r - i GS"
o Finsgiration b la stratturation, ee seduls veu donness toutes bes chis pow mmaginer ot s RéaulLars des reteurs deapénence,
is - B En eouss -
it EnGatil fiL dilldrenciant e porliug dimpecL Questionnaires de satislaction, évaluations = Nanscqu.a .“E :
. . . RSE... Acquis = Maitrisé
OF - Me un rendez ‘Structurer un etbsivle | [ M a- B Encours -
Main avant toute choss, dvaluons vor comnaiziances 1w b e Acquis - Bl Maitrisd

W Er coues -
Acquis - Bl Maitrisé

Adaptar |o ton e La prisentation Gu report aux
destinataires ;: chents. partensires, 6quipe I Noe aca
interne, financours, ponsors...

Prépaler un SUPEOIt ¢ pIEseMETion pour un
débeieting coliectsd, en petsentiel ou ddissnce | Il Mon acquis - Bl En cours -

[daporama synthétique, infograghie, Acquis - [l Mahtrisé
mindmap...
. Compétonces transwersalos :
[0 . Esprit rgunur dang o L
*  Clorvé dons Ly communication dciite et ofle.
. ot cudevriel.

Connalssances mobilisées (savoirs)

. de quakité dans
o Outits t {Zoom, Teams,
? SUPPOS visuels...).
*  Notions du gustion de projut en mode capitalisation, 2
= wn
=
MODULE
Criation e fiches didentité des coganizmes ot
: walans do ka filkére Evénementiclle, 'I 2
= n aéné
’ ' Pt Oieiiddntnt (. I IR e el 8 e -
chaptren pricidet puin crier- o e ke anttd’ S

hitun e £ SAPIREITL BRMER # BRSAL G doe L Jue P T
BB, (bl B e Bl et [ (s e ep

contanmant 3, QLT o ML ISR TDOriBL pretentes

e At Comtrmen! 5 RErgUET 1, fust o mionne § e

s et anc?

« Approdondis I conrainance du bt | e lamdiaries svec ke prncioes

i LA Bl

+ Dibralopper dea compainnce de recharcha | sfines vea capacitin b brouver at
i S Wil iluland

- G - & L # ekl L
i B i e L

v i b e el T | b ek Ve s, 4
g T

R N

N PERSOMA > RASSEMELER DES DONMEES

B CARTE
ELEMENTS DIFFERENCIATEURS [ SIGNATURE DE LEDITION f LE | P ; 2 ¢ b

ATEUR / SIGNATURE DE L'EDITION / LE TWIST TWIST FlLieT bouoUrs sur

UE DONNERAIT UME CARTE D'EMPATHIE POUR NOTRE PERSONA : UN MILLENIAL DE NOTRE ETUDE DE
CAS COACHELLA 2030 7

pens Le photographient.

it mimie devenar Cima

PEURS | OBSTACLES

[y empe e

[T S ——
 Fiew e par s expas b e s st e
= Do o s i v B g [
- o et et e G e B8 L b I § S M i ]

12

Formation “Organiser un mariage” - Groupe EFD



MODALITES D'EVALUATION

LIVRABLES
¢ Cahier des charges complet
* Fiche profil client + invités
* Moodboard professionnel
e Concept scénographique détaillé
* Note d'intention
¢ Dossier client
* Plan d'implantation
e Parcours invité
* Rétroplanning détaillé
e Budget prévisionnel et tableau de suivi
e Dossier de suivi projet
e Grille d'évaluation des prestataires
* Planning de coordination des prestataires
e Run of show (Conducteur du jour))
¢ Questionnaires post-event

CONTACT

GROUPE EFD

Téléphone : 09 53 04 96 44
Mail : secretariat@efcde.com

Standard ouvert:
Lundi et mercredi: 8h30-16h30
Mardi et jeudi: 8n30 - 12h

Adresse:

Zone de Fréjorgues Ouest
233 rue de Roland Garros
34130 Mauguio

Formation “Organiser un mariage” - Groupe EFD
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